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Dlaczego
Opole?

Opole to 128-tysieczne miasto w potudniowo-
-zachodniej Polsce (w catej aglomeragji
opolskiej mieszka ponad 300 tys. osdb).

Jest stolica i liderem regionu, rozwijajgcym
sie centrum spoteczno-gospodarczym, ktére
skupia funkcje administracyjne, edukacyjne,
gospodarcze i kulturalne. Waznym

atutem miasta jest dogodne potozenie

w bezposrednim sgsiedztwie autostrady A4
taczgcej Polske z Europg Zachodnig. Opole
jest silnym osrodkiem akademickim. Wysoka
jakos¢ kapitatu ludzkiego miasta pozytywnie
wptywa na jego atrakcyjnosc dla inwestorow
z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Fot.: Urzad Miasta Op({/e
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RYCINA1
PO+ OZENIE OPOLA | ODLEG+OSCI DO WYBRANYCH MIAST

Drezno @

@ Praga

A1/ DK1

Zrédto: optacowanie wiasne ABSL

Wieden o @ Bratystawa
Odlegtosé
Wroctaw 94 km
Katowice 110 km
Krakow 190 km
todz 200 km
Warszawa 315 km
Berlin 425 km
Wieden 450 km

Czas podrézy

1h 00min

1h 15min

2h 00min

2h 30min

3h 55min

4h 20min

4h 30min

@ Koszyce

VIII miejsce w Europie

Pozycja wojewddztwa opolskiego
w rankingu "European Cities and
Regions of the Future 2018/19"
(fDi Intelligence, Financial Times)
w kategorii "Matych Europejskich
Regionéw Przysztosci”.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych Google Maps



RYCINA 2
KOMUNIKACJA LOTNICZA — WROCEAW AIRPORT (WRO), KATOWICE AIRPORT (KTW)
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie
www.airport.wroclaw.pl
www.katowice-airport.com oraz Google Flights

Odlegtos¢ portu lotniczego od centrum Opola

KTW

120 km )

Liczba obstugiwanych krajow
(w ramach siatki potgczen regularnych)

20 J

Liczba potaczen lotniczych
(w ramach siatki potgczen regularnych)

43 J

Catkowity ruch pasazerski (2017 r)

3893 tys. |

Linie lotnicze obstugujace potaczenia regularne
(KTW & WRO)

Polskie Linie Lotnicze LOT,
Lufthansa, Ryanair,
Transavia.com, Wizz Air, Eurowings,
SAS Scandinavian Airlines,
Swiss International Air Lines

Lanzarote
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Ustugi biznesowe w Opolu
ego Opole?

RYCINA 3
MAPA REGULARNYCH, PASAZERSKICH POt ACZEN LOTNICZYCH Z WROCEAWIA | KATOWIC

- e

Opole dysponuje bardzo dogodnymi potgczeniami
drogowymi (w tym autostradowe) z dwoma miedzy-
narodowymi portami lotniczymi: Wroctaw Airport
(WRO) i Katowice Airport (KTW). Z centrum

Opola mozna do nich dotrze¢ w 1 godz. (WRO)

i 1,5 godz. (KTW). Wspomniane porty lotnicze
obstuguja kilkadziesiat réznych kierunkow,

w tym najwazniejsze biznesowe.
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Ustugi dla
bizhesu

Opole to jeden z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sie osrodkéw ustug dla biznesu
w Polsce. Przyrost miejsc pracy w branzy,
szczegolnie zauwazalny w miescie w okresie
ostatnich trzech lat, jest wspierany przez
skuteczng wspotprace podmiotdw sektora

z branzg nieruchomosci komercyjnych, firmami
rekrutacyjnymi, wtadzami lokalnymi, szkotami
wyzszymi oraz pozostatymi instytucjami
otoczenia biznesu. Opole mozna okresli¢ jako
modelowy przyktad sredniej wielkosci osrodka
regionalnego, dobrze wykorzystujgcego

swoj potencjat w kontekscie rozwoju sektora
nowoczesnych ustug biznesowych.
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‘ Fot.: Urzad Miasta Opole



Ustugi biznesowe w Opolu

RYCINA 4

SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W OPOLU — KLUCZOWE INFORMACJE
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Zrédto: opracowanie wtasne ABSL



Ustugi biznesowe w Opolu

RYCINA S

CECHY OPOLA SWIADCZACE O ATRAKCYJNOSCI MIASTA JAKO OSRODKA UStUG DLA BIZNESU

Miasto cechuje sie zauwazalnie nizszymi kosztami
operacyjnymi w poréwnaniu do najwiekszych osrodkéow

Jedna z charakterystycznych cech Opola jako osrodka '
ustug biznesowych w Polsce.

ustug biznesowych jest dobra dostepnos$¢ oséb znaja-
cych jezyk niemiecki oraz jego szerokie wykorzystanie
w dziatalnos$ci centrow BPO, SSC, IT, R&D (wigkszos¢
z nich obstuguje procesy po niemiecku).

Blisko 30% wzrostu zasobdw powierzchni biurowej
w miescie w poréwnaniu z 2016 .

Udziat pracujgcych w sektorze nowoczesnych ustug

biznesowych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym Stabilno$é ekonomiczna i konsekwentnie realizowana
mobilnym (18-44 lata) wynosi okoto 3%. Oznacza to strategia rozwoju miasta jako jednego z najszybciej
zdecydowanie nizszy poziom presji na lokalnym rynku rozwijajacych sie regionalnych osrodkéw gospodar-
pracy w poréwnaniu do wiekszych o$rodkéw ustug czych w Polsce.

biznesowych w Polsce.

W strukturach Urzedu Miasta Opole dziata Biuro Obstugi
Inwestoréw zapewniajgce kompleksowe wsparcie
podczas procesu inwestycyjnego oraz profesjonalng
opieke poinwestycyjna.

Zdecydowana wiekszos$¢ centréw ustug dla biznesu
rozszerzyta w ostatnich trzech latach zakres i poziom
zaawansowania swojej dziatalnosci. Obu wspomnianym
aspektom funkcjonowania firm towarzyszy wyrazny
wzrost zatrudnienia.

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL

RYCINA 6

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH USEUG W OPOLU W PODZIALE NA BRANZE ICH FIRM MACIERZYSTYCH

Udziat w zatrudnieniu

38% 17% 17% 2%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ustugi komercyjne i profesjonalne IT
Energia, surowce i p6tprodukty Towary i ustugi konsumpcyjne

Zrédfo: opracowanie wiasne ABSL



TABELA 1

CENTRA UStUG DLA BIZNESU W OPOLU

Ustugi dla biznesu

Rok

Kraj siedziby

Nazwa Typ rozpoczecia centrali firmy PrzedZi‘fﬂ . Profil dziatalnosci
centum dziatalnosci macierzystej AT
Asseco IT 2006 w <50 Rozwd6j oprogramowania
Atmoterm IT 1983 w 100-200 Rozwéj oprogramowania
Atos IT 2016 (1) 50-100 Rozwdj oprogramowania
Axabee IT 2012 w <50 Rozwd6j oprogramowania
Axxiome IT 2016 o <50 Rozwd6j oprogramowania
Bright Coder's Factory IT 2016 w <50 Rozwdj oprogramowania
Call Center Inter Galactica BPO 2009 w >200 Ustugi kontaktu z klientem
Capgemini CIS IT 2012 ‘ . >200 Zarzadzanie infrastrukturg IT
Contact Center One BPO 2013 v <50 Ustugi kontaktu z klientem
Future Processing IT 2011 w <50 Rozw6j oprogramowania
ifm Ecolink R&D 2015 a <50 Ustugi badawczo-rozwojowe
ista (iSS) SSsC 2014 a >200 Administracja systemow IT
opta data BPO 2012 a 100-200 Ustugi kontaktu z klientem, ustugi rozliczeniowe
PwC SSE 2016 3; :; 100-200 Ustugi wsparcia procesow kadrowych i ksiegowych
Stefanini IT 2017 @ <50 Ustugi wsparcia technicznego IT
WT&T R&D 1998 w <50 Ustugi badawczo-rozwojowe

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL

RYCINA 7

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG W OPOLU W PODZIALE NA MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY

MACIERZYSTEJ

0 £10%

. Polska
. Niemcy

120%

130%

Udziat w zatrudnieniu

140%

. Francja

. Wielka Brytania

150%

160%

i70% 180%

. Brazylia

Szwajcaria

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL
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Wizerunek
biznesowy
miasta

W niniejszym rozdziale zaprezentowano
wyniki analizy wypowiedzi przedstawicieli
centrow ustug biznesowych na temat
postrzegania Opola jako miejsca prowadzenia
dziatalnosci. Opinie respondentéw zebrano
podczas indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) zrealizowanych

w wybranych centrach ustug prowadzacych
dziatalnos¢ w Opolu.
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RYCINA 8

Wizerunek biznesowy miasta

ATUTY OPOLA JAKO LOKALIZACJI CENTROW UStUG BIZNESOWYCH WEDtUG INWESTOROW OBECNYCH W MIESCIE

Wspétpraca
w obszarze: biznes
- wtadze lokalne
- nauka

Zdrowa konkurencja
miedzy centrami ustug
W miescie

®

Przystepne koszty,
korzystna lokalizacja
i rozwinieta infrastruk-
tura komunikacyjna

H

Warunki sprzyjajace
rozwojowi
organicznemu

centréw ustug funkcjonujgcych
w Opolu

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Wysoko wykwalifikowana kadra:
czynniki jezykowe i kulturowe

Ogromna zaletg Opola, na ktérg zwracajg uwage
przedstawiciele dziatajgcych w miescie centréw ustug
BPO, SSC, IT, R&D, jest dostepnosé wykwalifikowanej
kadry oraz potencjalnych pracownikéw sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych. Opolszczyzne charakte-
ryzuje bardzo dobra znajomosc¢ jezyka niemieckiego.
Dla wielu mieszkancoéw regionu jezyk ten jest ,drugim
jezykiem ojczystym”, co czyni Opole atrakcyjnym
miejscem dla inwestordéw z firm realizujgcych procesy
biznesowe w jezyku niemieckim.

Przedstawiciele centréw podkreslajg réwniez, ze
waznym atutem potencjalnej kadry z regionu opol-
skiego jest bliskos$¢ kulturowa do krajéw niemiecko-
jezycznych, a takze bardzo korzystna charakterysty-
ka behawioralna tych oséb. Cechuja sie one wysokim
etosem pracy, pracowitoscig, dbatoscig o porzadek.
Opolska kadra jest ponadto niezwykle otwarta na
zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci, co jest
bardzo wazne w branzy wymagajacej od pracowni-
kéw podnoszenia swoich kwalifikacji.

Kadre centréw ustug w Opolu zasilajg absolwenci
dziatajacych w miescie uczelni, przede wszystkim
Politechniki Opolskiej i Uniwersytetu Opolskiego.

13
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Wizerunek biznesowy miasta

S3g to uczelnie bardzo otwarte na wspdtprace

z centrami ustug w wielu obszarach, w tym réwniez
w zakresie wspierania proceséw rekrutacyjnych
centréw, majacych na celu pozyskanie nowych
pracownikéw bedacych absolwentami tych uczel-
ni. Co istotne, uczelnie sg otwarte réwniez na

RYCINA 9

dostosowanie programoéw nauczania do potrzeb
pracodawcoéw z branzy, a takze na wspdlne projekty
edukacyjne, ktére budujg $wiadomos$¢ mozliwosci
zatrudnienia w sektorze i ksztattujg kompetencje
potrzebne do podjecia i wykonywania pracy

w centrach ustug BPO, SSC, IT, R&D.

NAJWAZNIEJSZE CHARAKTERYSTYKI OPOLSKIEJ KADRY W OPINII PRZEDSTAWICIELI CENTROW UStUG

Bardzo dobra
Znajomos¢é
jezyka
hiemieckiego

Wysoki etos pracy,
pracowitosé¢
i dbatosé o porzadek

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Konkurencyjne koszty, korzystna
lokalizacja i rozwinieta infrastruktura
komunikacyjna

Pracodawcy z sektora ustug biznesowych w Opolu
podkreslaja, ze bardzo waznym czynnikiem, ktéry
wptynat na wybér Opola jako lokalizacji ich centrum
jest niezwykle korzystne usytuowanie miasta

w poblizu autostrady A4. Podkreslali, ze miasto znaj-
duje sie blisko autostrady, ale jednoczes$nie unika
efektu osrodka, przez ktéry sie tylko przejezdza,

a ktory nie jest docelowym miejscem podrézy.

Potozenie Opola miedzy Katowicami a Wroctawiem
przektada sie na atrakcyjno$¢ komunikacyjnag
osrodka. W niewielkiej odlegtosci od miasta (okoto
100 km) znajduja sie dwa miedzynarodowe lotniska
(Katowice Airport i Wroctaw Airport) z szerokg ofertg
potaczen, co jest bardzo pozytywnym czynnikiem
wptywajgcym na prowadzenie w miescie dziatalnosci
biznesowej.

Przedstawiciele centréw ustug zwracajg uwage na
atrakcyjnos$¢ Opola jako miasta $redniej wielkosci,
sidealnego w kontekscie swojej skali”. Ich zdaniem
wielko$¢ miasta przektada sie na jego atrakcyjnosé



kosztowg zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracow-
nikéw. Waznym aspektem prowadzenia dziatalnosci
w Opolu jest to, ze niezwykle korzystnie wypada

w miescie wspétczynnik efektywnosci pracy, zaan-
gazowania pracownikéw w poréwnaniu do kosztéw
zwigzanych z wynagrodzeniami.

RYCINA 10
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Wizerunek biznesowy miasta

Nie wystepuje zjawisko przesycenia lokalnego rynku
pracy w branzy ustug biznesowych. Ponadto miasto
cechuje sie dobrg siatkg potgczen komunikacyjnych.
Respondenci podkreslali réwniez, ze jest to miasto
atrakcyjne wizualnie, do ktérego zawsze chetnie
wracajg ich goscie biznesowi.

CZYNNIKI WPLY WAJACE NA ATRAKCYJNOSC OPOLA JAKO MIASTA SREDNIEJ WIELKOSCI

ATUTY
OPOLA

jako miasta
Sredniej wielkosci

Dostepnos¢ dwoch miedzynarodowych
lotnisk (Katowice, Wroctaw)

Przystepne koszty dla pracodawcow

i pracownikéw

Korzystne relacje miedzy wynagrodzenami

a zaangazowaniem pracownikéw

i efektywnoscia ich pracy

Dobra siatka potaczen komunikacyjnych

wewnatrz miasta

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Wspoétpraca w obszarze:
biznes - wtadze lokalne - nauka

Przedstawiciele centréow ustug podkreslajg, ze
powstawanie i sukcesywny rozwoéj centrow ustug

w danym miescie (poza czynnikami takimi jak loka-
lizacja czy dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry) jest
uwarunkowane biezgcg wspoétpraca biznesu z innymi
lokalnymi aktorami, w tym z miejscowymi wtadza-
mi (Urzad Miasta) oraz instytucjami naukowymi

(uczelnie wyzsze). Wedtug opinii pracodawcow

z sektora nowoczesnych ustug biznesowych,

w Opolu tréjkat ,biznes — wtadze lokalne — nauka”
funkcjonuje bardzo efektywnie.

Zaréwno instytucje miejskie, jak i uczelnie wyzsze
cechujg sie w Opolu duzg otwartos$cig na inwesto-
row. Od samego poczatku wspétpracy wykazujg
czynng postawe w nawigzywaniu kontaktu, oferowa-
niu pomocy, organizacji spotkan, czy we wspdlnych
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inicjatywach majacych na celu na przyktad zapozna-
nie potencjalnych pracownikéw ze specyfikg pracy
w sektorze. Instytucje te wykazuja sie ,positive
thinking” — nastawianiem na osiggniecie wspélnego
celu i znajdowaniem $srodkéw do jego osiggniecia,

RYCINATI

a takze ,can-do-attitude” — aktywng postawg

w dostarczaniu inwestorom pomocy i w nawigzywa-
niu z nimi wspoétpracy w réznych aspektach zwigza-
nych z funkcjonowaniem ich centréw w Opolu.

WSPOt PRACA MIEDZY WEADZAMI LOKALNYMI, INSTYTUCJAMI NAUKOWYMI A BIZNESEM JAKO ELEMENT SUKCESU

CENTROW UStUG W OPOLU

Postawa aktywna ,can-do-attitude”

~Positive thinking”

Otwartos¢ na wspolne inicjatywy

Srodowisko sprzyjajace rozwojowi centréw ustug w Opolu

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centrow ustug

Relacje z wtadzami lokalnymi

Przedstawiciele centréw ustug dziatajgcych na tere-
nie Opola charakteryzujg Urzad Miasta Opole jako
instytucje otwartg na potrzeby inwestoréw, chetng
do nawigzywania kontaktéw z inwestorami i udzie-
lania im wszelkiej pomocy. Pracodawcy z sektora
podkreslali, Zze w trakcie poszukiwania lokalizacji dla
swoich firm, Urzad Miasta stuzyt im kompleksowg
informacjg oraz profesjonalnym przedstawieniem
Opola pod katem réznych aspektéw prowadzenia

w nim dziatalnos$ci — miasto i region zostaty im
przedstawione z wielu perspektyw.

Postawa reprezentantéw lokalnych wtadz jest,
wedtug przedstawicieli centréw, bardzo otwarta

i aktywna. Wychodzg oni naprzeciw potrzebom
przedsiebiorcéw, nawigzujgc kontakt w sprawach
wspoétpracy oraz utatwiajgc porozumienia z miej-
scowymi uczelniami. Lokalne wtadze sg elastyczne
w kwestii pomocy inwestorom, zwigzanej na przyktad
ze zmianami komunikacyjnymi w obrebie miasta,
ktére potencjalnie bytyby korzystne dla pracownikéw
centrow. Urzad Miasta stara sie réwniez uczestni-
czy¢ w procesie przekazywania wiedzy pomiedzy
dziatajgcymi na terenie miasta firmami, organizujac
konferencje branzowe (np. ,Green Light for BSS in
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Opole”), a takze wychodzac naprzeciw inwestorom sie w innych miastach. Wtadze lokalne starajg sie

poprzez udziat przedstawicieli Opola w ogéInokra- réwniez pomagac w biezacej dziatalnosci inwesto-

jowych wydarzeniach branzowych odbywajacych réw, pozostajac z nimi w ciggtym kontakcie.
RYCINA 12

DZIAEANIA LOKALNYCH WtADZ OPOLA W OPINII PRZEDSTAWICIELI CENTROW UStUG DZIAt AJACYCH W MIESCIE

Koncepcja i cele dtugotermiowe

W‘I'.ADZ E widoczne w dziataniu
LOKALNE
W OPOLU Organizacja spotkan, konferencji,

biezacy kontakt z inwestorami

Doradztwo zwigzane

Z miastem i regionem

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centrow ustug

Zdrowa konkurencyjnos¢ centrow Z oczywistych wzgledéw ma miejsce naturalny
ustug w miescie przeptyw pracownikéw miedzy firmami, ale zdaniem

przedstawicieli centréow nie jest on negatywnym
Wedtug przedstawicieli firm, Opole jest atrakcyjnym zjawiskiem w kontekscie dziatalnosci biznesowej
rynkiem dla sektora nowoczesnych ustug bizne- w Opolu. Pojawianie sie nowych firm z branzy
sowych, poniewaz nie wystepuje tu ,przesycenie” zwieksza konkurencyjnos$¢ na lokalnym rynku
rynku, w przeciwienstwie do niektérych innych pracy, wptywa na wiekszy naturalny przeptyw ludzi
osrodkéw. Podkreslajg, iz pracodawcy z branzy miedzy firmami, pozwala na mobilno$¢ na rynku
obecni w Opolu majg ,minimalnie rozdzielne profile pracy i sprawia, ze wieksza liczba os6b bedzie
pracownicze” — czyli wymogi stawiane w tych pozostawaé w regionie, co ma znaczny wptyw m.in.
firmach kandydatom na pracownikéw nieco sie na rozwoj miasta.

od siebie réznig, firmy majg innych klientéw,
»uzupetniajg sie”.



18

|
Wizerunek biznesowy miasta

RYCINA 13

Ustugi biznesowe w Opolu

CECHY ZDROWEJ KONKURENCYJNOSCI MIEDZY CENTRAMI UStUG W OPOLU WEDtUG ICH PRZEDSTAWICIELI
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Rozdzielne

Brak
"przesycenia"
lokalnego
rynku pracy

Nowe firmy
jako szansa

na rozwoj
regionu

profile

pracownicze
w centrach

ustug

Pracownik
- mozliwosé
wyboru
pracodawcy

Naturalny
przeptyw
pracownikéw

Zdrowa konkurencyjnosé centrow ustug w Opolu

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Warunki sprzyjajgce rozwojowi
organicznemu centréw
funkcjonujacych w Opolu

Zdaniem przedstawicieli centréw ustug obecnych
w miescie, Opole jest bardzo dobrg lokalizacja dla
firm z sektora: centréw ustug wspélnych (SSC),
centréw badawczo-rozwojowych (R&D), czy tez jako
,secondary location” dla firm outsourcingowych
(BPO), ktére majg juz swoje oddziaty w innych
polskich miastach. Osoby zarzadzajgce centrami
dziatajacymi w Opolu podkreslaja, ze tworzgc
oddziat w Opolu na poczatku umiejscawiali tu
prostsze procesy, aby méc zapoznac¢ pracownikéw
ze specyfikg pracy w branzy i wspiera¢ ich rozwoj
—réwnolegle z rozwojem centréw. Ktadli nacisk

na wysokg jakos$¢ kadry (skutkujacg wysokim
zaangazowaniem pracownikéw, wysokg efektywno-
$cig ich pracy oraz jakos$cig wykonywanych przez
nich zadan), co z czasem przerodzito sie we wzrost
liczby pracownikdw.

Centra reprezentujgce opolski sektor nowoczesnych
ustug biznesowych sg jednostkami $redniego
rozmiaru, rozwijajgcymi sie w sposob organiczny,
dynamiczny, systematycznie realizujgc procesy
rekrutacyjne. Wraz ze wzrostem liczby pracownikéw
nastepuje wzrost ich kompetencji, pojawiajg sie
nowe departamenty, nowe obszary dziatalnosci,
nowe procesy obstugiwane przez opolskie centra.
Lokalny rynek pracy stwarza wedtug respondentéw
mozliwosci takiego rozwoju.
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Ustugi biznesowe w Opolu

RYCINA 14
CZYNNIKI PRZYCZYNIAJACE SIE DO SYSTEMATYCZNEGO WZROSTU ORGANICZNEGO CENTROW UStUG DZIAt AJACYCH
W OPOLU

Nacisk centréw ustug
na jakos¢ pracownikéw
przeradzajaca sie
Z czasem w coraz
wiekszg ich liczbe

Wzrost zaawansowania
procesow dotychczas
obstugiwanych
w centrach ustug

Korzystne warunki

funkcjonowania
centréw ustug

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug

Osoby zarzadzajace centrami ustug w Opolu
nakreslajg dwa scenariusze optymalnego rozwoju
miasta w kontekscie dziatalnosci sektora nowocze-
snych ustug biznesowych. Pierwszym z nich jest
dywersyfikacja naptywu nowych inwestoréw, ktérzy
nie bedac swojg bezposrednig konkurencja, maja
inny profil pracownika — tak, aby utrzymac¢ ,zdrowg”
konkurencje, jaka panuje miedzy centrami obecnymi

RYCINA 15

juz w miescie. Drugi scenariusz zaktada powstanie
specjalizacji Opola, wedle ktérego miasto staje sie
rozpoznawalne w zwigzku z realizacjg okreslonego
rodzaju proceséw (np. ustugi IT z wykorzystaniem
jezyka niemieckiego). Bez wzgledu na scenariusz
rozwoju branzy, pojawianie sie nowych centréw
sprzyja rozwojowi miasta i ugruntowaniu jego pozycji
na mapie nowoczesnych ustug biznesowych Polski.

DWA SCENARIUSZE OPTYMALNEGO ROZWOJU OPOLA JAKO OSRODKA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W OPINII

PRZEDSTAWICIELI FIRM

Dywersyfikacja
centrow niebedacych

bezposrednia
konkurencja dla siebie
nawzajem

Powstanie specjalizacji

Opola, aby miasto

byto znane z realizacji
danego typu procesow

Zrédfo: opracowanie wtasne ABSL na podstawie wywiaddw z przedstawicielami centréw ustug



Inwestorzy
o sobie

Wsrod kilkunastu firm, ktére otworzyty swoje
centra ustug w Opolu jest kilka globalnie
rozpoznawalnych podmiotoéw, lideréw swoich
branz. Siedziby posiadaja tu réwniez centra
wiodgcych polskich dostawcow ustug IT

czy outsourcingu procesow biznesowych.

Zdecydowana wiekszos¢ dotychczasowych
inwestorow rozszerzyta w ostatnich latch
zakres Swiadczonych ustug i zwiekszyta
zatrudnienie w swoich centrach. Czeste

sg zatem historie sukcesu inwestycyjnego,
z ktérych wybrane przedstawiono

w niniejszym rozdziale (Capgemini,

Future Processing, PwC, opta data, Atos).
W niniejszej czesci raportu firmy prezentujg
dziatalnos¢ swoich oddziatéw oraz
przedstawiajg plany na kolejne lata

ich funkcjonowania w Opolu.
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Capgemini rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w Opolu

od swiadczenia ustug dla klientéw niemieckich.
Obecnie zatrudnia tam ponad 240 oséb, natomiast
nadal planuje dynamiczny rozwdj i wcigz prowadzi
rekrutacje. W zwigzku z tym opolski oddziat Capgemini
poszukuje wcigz nowych obszaréw, w ktérych moze
wspotpracowac z lokalnymi wtadzami i instytucjami
edukacyjnymi (uczelnie wyzsze, szkoty srednie),
wychodzac z zatozenia, ze gwarantuje to rozwdj firm
$wiadczacych nowoczesne ustugi dla biznesu. To
witasnie dlatego Capgemini objeto patronatem klase

w jednym z opolskich licedw. Zaplecze edukacyjne nie
jest jednak jedynym powodem, dla ktérego firma chce
sie rozwija¢ w Opolu. Duze znaczenie ma takze dostep

K Future Processing

Future Processing (FP) to powstate w 2000 r. gliwickie
przedsiebiorstwo informatyczne tworzace wysokiej
jakosci innowacyjne rozwigzania dla klientéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ w réznych sektorach rynku na
catym swiecie. Dzisiaj Future Processing zatrudnia
900 osodb i jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych
sie spotek technologicznych Europy Srodkowej.

0d 2010 r. firma posiada réwniez biuro w Opolu, gdzie
obecnie pracuje prawie 40 0s6b, a zesp6t wcigz sie
rozrasta. Dlatego tez oddziat opolski na poczatku roku
przenidst sie do nowego i wiekszego biura.

Wiekszos$¢ projektéw realizowana jest w oparciu

o metodyki zwinne, dzieki czemu klient szybko wery-
fikuje swoje zatozenia biznesowe. W ofercie firmy
znajduja sie m. in.: modernizacja i migracja systemoéw
IT, projektowanie i tworzenie aplikacji mobilnych,
webowych, desktopowych, czy wbudowanych,

a to wszystko przy zastosowaniu najnowocze-
$niejszych technologii. 0d 2017 r. zesp6t z Future

|
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do kadry pracowniczej wtadajacej jezykami obcymi,

w tym niemieckim. To ona powoduje, Ze region posiada
z perspektywy Capgemini duzy potencjat. Chcac
zachecic¢ kandydatéw, w tym takze osoby dopiero
wchodzgce na rynek pracy, do wziecia udziatu w rekru-
tacji, firma oferuje przyjazny start. Inwestuje w rozwdj
swoich pracownikéw, proponujgc im udziat w kursach
jezykowych i szkoleniach biznesowych. Dzieki temu
moga oni rozwijac sie w wybranym przez siebie kierun-
ku i zostawaé ekspertami w dziedzinie zarzadzania
infrastrukturg informatyczng czy zarzadzania ludzmi.
W 2017 r. Capgemini zostato uhonorowane nagrodg
Green Light for the Leader w ramach konferencji

V Green Light for BSS in Opole.

Porcessing Opole skupia sie na realizacji wtasnych
produktéw i na branzy AgTech.

Jednym z klientéw Future Processing jest Grupa Linde,
Swiatowy lider w branzy gazéw i instalacji przemysto-
wych. W 2016 roku spétka cérka Grupy Linde — Linde
Hydrogen Concepts, jako pierwsza na $wiecie, wpro-
wadzita ustuge wynajmu samochodéw napedzanych
wodorem — BeeZero®. Inzynierowie z Future Processing
stworzyli od podstaw niestandardowy i spersonali-
zowany system do zarzgdzania ustuga carsharingu,
obejmujacy aplikacje internetowg do zarzgdzania flota,
strone internetowg BeeZero.com oraz mobilne aplikacje
dla systeméw i0S i Android dla klientéw. Klient w petni
skorzystat z wiedzy i doswiadczenia firmy w takich
obszarach jak: UX, analiza biznesowa, zarzgdzanie
projektami i zapewnienie jakosci.

21



22

Inwestorzy o sobie

i

pwec

| Service Delivery Center

PwC Service Delivery Center (SDC) to firma

0 ugruntowanej pozycji na rynku oraz w sieci PwC,
zatozona w 2009 r., dziatajgca juz ponad osiem

lat w Katowicach i ponad dwa lata w Opolu. SDC
zajmuje sie $wiadczeniem ustug wsparcia dla dziatéw
audytu finansowego, doradztwa podatkowego oraz
ustug wewnetrznych (“back office”) dla spotek PwC
zlokalizowanych w ponad 50 krajach na swiecie.
Obecnie w dwdch lokalizacjach zatrudnia juz ponad

1 700 pracownikéw, a w zwigzku z ambitnymi planami
rozwojowymi ta liczba ciggle rosnie.

Jednostka w Opolu powstata w 2016 r. i zajmuje sie
przede wszystkim $wiadczeniem wsparcia ustug
kadrowych i ksiegowych. Pracujemy w dwéch

opta
dat@

opta data sp. z 0.0. jest czes$cig grupy opta data GmbH
nalezacej do czotowych przedsiebiorstw ds. rozliczen
oraz ustug IT w Niemczech. Spétka oferuje ustugi
outsourcingowe zwigzane z obstuga klienta w zakre-
sie rozliczen w branzy medycznej, jak i telefonicznej
obstugi klienta niemieckojezycznego.

0d poczatku swojej dziatalnosci w Opolu z powodze-
niem tgczymy doswiadczenie z nieustannym rozwo-
jem oraz udoskonalaniem proceséw.

Priorytetem naszego dziatania jest najwyzsza
jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug, dlatego stale
inwestujemy w podnoszenie kwalifikacji naszych
pracownikéw poprzez intensywne szkolenia kadry
przez wyspecjalizowanych treneréw. Bardzo waznym
aspektem naszego dziatania jest réwniez bezpieczen-
stwo powierzanych nam danych, dlatego postawili-
$my na strategie ciggtego udoskonalania naszych
systemow informatycznych oraz proceséw dziatania.
Pomimo krétkiego stazu mozemy pochwali¢ sie
bardzo dobrymi wynikami, ktére mogli§my osiggna¢

jezykach: niemieckim i angielskim. To, co nas
wyrdznia, to bardzo przyjazne srodowisko pracy oraz
kultura wzajemnego wsparcia. Oferujemy bardzo
szeroki zakres mozliwosci rozwoju kariery zawodowej,
zaréwno dla studentéw i absolwentéw, ale réwniez
doswiadczonych ekspertéw w réznych specjali-
zacjach, zapewniajac bogaty wachlarz $wiadczen
pozaptacowych. Obecnie w Centrum w Opolu pracuje
ponad 100 os6b, jednak w zwigzku z dynamicznym
rozwojem do konca lipca 2019 r. planujemy zatrudni¢
co najmniej dodatkowe 100 oséb.

dzieki obiektywnemu spojrzeniu na wymagania klien-
ta. Kierujemy sie zasada ,Losungen, die verbinden”
czyli ,rozwigzania, ktére tgczg”.

Swoja dziatalnos¢ w Opolu rozpoczelismy
w 2012 r. jako jedna z pierwszych firm outsourcingo-
wych, zatrudniajgc 12 oséb.

Systematycznie poszerzamy swoja dziatalnosé.
Aktualnie rozwijamy sie poprzez udoskonalanie
naszych dziatan, tworzac kolejny juz dziat jakosci

i poszerzajac zakres ustug dla naszych zleceniodaw-
céw w poszczegodlnych dziatach.

Aby ,zdrowo” sie rozwija¢, postanowili§my stopniowo
poszerza¢ swojg dziatalnos$¢, gdyz tylko w ten sposéb
jestesmy w stanie zaoferowaé wysoka jakos$¢ ustug

i szerszy wachlarz dziatania. Rynek, ktéry obstugu-
jemy, jest dosy¢ dynamiczny, dlatego doktadamy
wszelkich staran, aby w petni sprosta¢ wymaganiom
naszych klientéw.



A0S

Atos jest miedzynarodowym liderem w transformac;ji
cyfrowej zatrudniajgcym okoto 100 000 pracownikéw

w 72 krajach. Oferujemy ustugi zarzadzania infrastruktu-
ra IT, integracje systeméw informatycznych, outsourcing
i doradztwo. Atos jest wytgcznym $wiatowym partnerem
IT Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich. W Polsce Atos
dziata od 2000 r. W ramach grupy Atos w lokalizacjach

w Opolu, Wroctawiu, Warszawie, Bydgoszczy, Krakowie,
Gdansku, todzi, Toruniu i Rzeszowie pracuje dzi§

okoto 5000 oséb.

Nasz oddziat w Opolu funkcjonuje w $cistej wspétpracy

z wroctawskim biurem, gdzie miesci sie gtéwna siedziba
Business & Platform Solutions Atos GDC Polska. Opolska
jednostka odpowiada za realizacje i wspieranie projektow
dla klientéw réznych branz na terenie catego Swiata,

a zatrudnieni w niej specjalisci pracujg w takich obsza-
rach jak Java, .Net, SAP czy Project Management Office.

W tym momencie w naszej firmie w Opolu pracuje juz
ponad 80 0sdb, a kolejne kilkanascie wtasnie rozpoczeto
swojg edukacje w ramach najnowszej edycji kursu szko-
leniowego zwanego Atos Academy. Skierowany jest on

do 0s6b z juniorskim doswiadczeniem IT. We wspdtpracy

z wieloma réznymi jednostkami miejskimi, w ciggu kolejnych
miesiecy planujemy w Opolu zatrudnic¢ ponad 100 0séb,
majac na horyzoncie perspektywe dalszego, intensywnego
rozwoju w tym regionie w kolejnych latach — méwi Mariusz
Marcinkowski, Head of Business & Platform Solutions

w Atos GDC Polska.

Atos byt wielokrotnie nagradzany jako jeden z najlep-
szych polskich pracodawcéw. Wyrézniajg nas atmosfera
i ludzie, ktérzy jg tworzg. To wtasnie dzieki wspaniatym
specjalistom i ciekawym osobowos$ciom swiadczymy
najwyzszej klasy ustugi IT. Nieustannie inwestujemy

w rozwoj pracownikéw i zapewniamy im przyjazne $rodo-
wisko pracy oraz stabilno$¢ finansowa. Gwarantujemy
pakiet $wiadczen socjalnych, w tym m.in. mozliwos¢
pracy zdalnej, dodatkowe ubezpieczenie, opieke medycz-
ng, pakiet relokacyjny czy dofinansowanie do sportu

i rekreacji.




Rynek
pracy

W Opolu funkcjonujg 4 uczelnie wyzsze”,

na ktérych w roku akademickim 2016/2017
wyksztatcenie zdobywato ponad 20 tysiecy
studentéw. W roku akademickim (2015/2016)
mury uczelni opuscito blisko 7 tysiecy
absolwentéw. Studenci mogg ksztatcic sie

w obszarach przydatnych sektorowi ustug
biznesowych. Uczelnie oferujg studia m.in. na
kierunkach ekonomiczno-administracyjnych,
informatycznych, inzynieryjno-technicznych
oraz filologicznych.

*bez uwzglednienia oddziatéw zamiejscowych

Opracowanie tresci rozdziatu: Randstad

Randstad Polska jest jedng z najwiekszych firm doradztwa personal-

nego i ustug HR. taczac pasje specjalistow z sitg zaawansowanych
technologii, firma wspiera ludzi i organizacje w spetnianiu ich
petnego potencjatu. Wiecej na: www.randstad.pl

Fot.: Urzad Miasta Opole
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RYCINA 16
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT OPOLA

Opole

&1_’ Ludnosé (ogétem) .I 28 0 O 0 )

é’ Udziat kobiet w ogdlnej liczbie ludnosci 53% y

Ludnosé w wieku produkcyjnym 77 9 OO )

&\&% Ludnosé w wieku produkcyjnym, mobilnym (18-44 |ata)* 48 40 o )

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone
* przedziat wiekowy zawierajacy sie w wieku produkcyjnym i obejmujacy osoby, ktére sg zdolne do zmiany stanowiska, miejsca pracy lub ewentualnego

przekwalifikowania sie

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (30.06.2017 1)

RYCINA 17
POTENCJAL EDUKACYJNY OPOLA

@ Liczba studentéw 20 20 O Yy,

@ Liczba absolwentow 6 800 )

ﬁ Liczba uczelni wyzszych 4 y

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (bdl.stat.gov.pl): Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017
(absolwenci — stan na rok akademicki 2015/2016)
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RYCINA 18

LICZBA STUDENTOW W POSZCZEGOLNYCH SZKOt ACH WYZSZYCH W OPOLU

fm Uczelnie wyzsze
w Opolu

8 600 6 400

UNIWERSYTET OPOLSKI POLITECHNIKA OPOLSKA

1900 1200

WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA PANSTWOWA MEDYCZNA WYZSZA
| ADMINISTRACII W OPOLU SZKOtA ZAWODOWA W OPOLU

imi Pozostate uczelnie wyzsze
w wojewoddztwie opolskim

2300 300

PANSTWOWA WYZSZA SZKOtA WYZSZA SZKOtA
ZAWODOWA W NYSIE HUMANISTYCZNO-EKONOMICZNA
W BRZEGU

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone. Na rycinie zaprezentowano tylko gtéwne siedziby uczelni wyzszych.
Wartosci liczbowe odnoszg sie do catkowitej liczby studentéw w wymienionych uczelniach (w tym jednostkach zamiejscowych).

Zrédfo: Gtéwny Urzad Statystyczny
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STUDENCI KIERUNKOW JEZYKOWYCH, BIZNESU | ADMINISTRACJI, TECHNOLOGII TELEINFORMACYJNYCH ORAZ
KIERUNKOW INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH W PODREGIONIE OPOLSKIM

biznesowo-administracyjne

inzynieryjno-techniczne

technologie teleinformacyjne*

jezykowe

Liczba studentéw

4400

1200 Blisko potowa (42%) studentéw ksztatci sie na
kierunkach, po ktérych najczesciej otrzymuje-
sie zatrudnienie w branzy nowoczesnych
1100 ustug biznesowych.

1000 1500 2000 12500 13000 13500 {4000 14500 5000

Uwaga: podane wartosci zostaty zaokraglone
*wraz z podgrupg interdyscyplinarnych programéw i kwalifikacji obejmujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne

Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS (bdl.stat.gov.pl), 2016

RYCINA 20

LICZBA STUDENTOW WYBRANYCH FILOLOGII W OPOLU

“o6 489
i Obok angielskiego, ktéry jest jezykiem korporacyjnym w wiekszosci
centrow ustug, czesto oczekiwana jest znajomos$¢ jezyka niemiec-
400 kiego. W Opolu na wskazanych filologiach ksztatci sie blisko 2/3
350 studentow kierunkow jezykowych.
300
250 222
200
150
73
100
|| —

0 filologia filologia filologia filologia filologia

angielska germanska romanska rosyjska czeska

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny: Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2016/2017 (absolwenci — stan na rok akademicki 2015/2016)
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TABELA 2

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D

Tabele wynagrodzen zostaty przygotowane w oparciu o wnioski z wywiadéw z kandydatami i pracodawcami oraz analize proceséw
rekrutacyjnych dedykowanych sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych. tacznie analizie poddano procesy rekrutacyjne realizowane

przez Randstad w Il lll kwartale 2017 r.

FE&AJARYAR Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 3500 3700 4500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 4300 4800 5700
Senior Accountant (pow. 3 lat doswiadczenia) 5000 5500 6 500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6700 7300 8000
Manager (zespét do 50 0sdb) 10 000 13 000 18 000
Customer Service

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 2800 3200 3500
Specialist (pow. 1 roku do$wiadczenia) 3500 4000 5000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 5500 6 500 7 500
Manager (zespét do 50 0sdb) 8000 10000 12 000
HR processes : : e

Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 3000 3500 4500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 4000 4500 5500
Senior Specialist (pow. 2 lat doswiadczenia) 5000 5500 6 000
Junior Payroll Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 3000 3500 4500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 4200 4700 6 000
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 5300 5700 6 500
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 6700 7000 8000
Manager (zespét do 50 o0sdb) 10 000 12 000 17 000
IT

Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata do$wiadczenia) 4000 5000 6000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 5500 6 500 7000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 9000 10 000 10 000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 5700 6700 8000
Network / Security (3 lata do$wiadczenia) 5700 7000 8500
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 9000 10 000 12 000
Developer (3 lata doswiadczenia) 10 000 12 000 13 000
Tester (3 lata doswiadczenia) 7000 8000 9000
Team Leader (zesp6t 5-15 0sdb) 12 000 13000 15000

Zrédto: Randstad
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Wspétpraca firm z uczelniami

Centra ustug dziatajace na terenie Opola chetnie
nawigzujg wspétprace z lokalnymi uczelniami.
Za cel stawiajg sobie edukowanie studentow

|
Rynek pracy

kurséw, na ktérych studenci mogg zdoby¢ praktycz-
ne umiejetnosci przydatne w pracy w branzy. Warto
doda¢, ze uczelnie wykazujag réwniez otwartos¢ na
zmiany w regulaminie studiéw, pozwalajgce studen-
tom studiéw magisterskich na realizowanie indywi-

(bedacych potencjalnymi przysztymi pracownikami dualnego toku studiéw w przypadku, gdy sg oni juz
centréw) na temat sektora nowoczesnych ustug zatrudnieni w branzy.
biznesowych, specyfiki pracy w branzy czy tez

konkretnych rozwigzan stosowanych w firmach.
Przedstawiciele centréw podkreslajg, ze bardzo
waznym aspektem wspotpracy jest elastycznosé

Firmy regularnie wspoétpracujg z Biurami Karier dzia-
tajgcymi na uczelniach. Pozwala to centrom ustug
na pozyskiwanie nowych pracownikéw oraz aktywng

opolskich uczelni w kwestii dopasowywania ich ofer- promocje branzy i edukacje mtodych ludzi na temat
ty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Otwartos$c¢ tego, czym sg ustugi biznesowe, jacy pracownicy sg
wtadz uczelni pozwala wprowadza¢ zmiany w progra- potrzebni i jakie mozliwosci zatrudnienia daje ten
mach studiéw zwigzane na przyktad z oferowaniem sektor gospodarki.

TABELA 3

PRZYKEADY WSPOtPRACY FIRM Z OPOLSKIMI UCZELNIAMI

Firma

Przyktady wspoétpracy

Capgemini

¥

¥

Wspétpraca z Uniwersytetem Opolskim i Politechnikg Opolska w zakresie praktyk i stazy dla
studentéw i pracownikéw naukowych, podnoszenia kwalifikacji studentéw, organizowania i prowa-
dzenia wspélnych szkolen, spotkan, seminariow.

Akademia Capgemini dla studentéw opolskich uczelni odbywajgca sie na terenie Politechniki
Opolskiej. Spotkania (warsztaty i wyktady) dotycza m.in. Architektury Biznesowych Rozwigzan
Mobilnych, Java Coderetreat, Agile City oraz HTML5 + CSS3.

Future Processing

¥

¥

¥

Wspétprowadzenie cyklu wyktadéw ,Nowoczesne technologie w informatyce” na Wydziale
Elektrotechniki, Automatyki i Informatyki Politechniki Opolskie;.

Wyktady majg zréznicowany poziom trudnos$ci i pozwalajg na nabycie wiedzy przydatnej w pracy
w branzy zwigzanej z tworzeniem oprogramowania odpowiadajacego konkretnym problemom
biznesowym.

Regularne uczestnictwo w organizowanych przez opolskie uczelnie wydarzeniach i konferencjach,
np. Academic Day Opole. Future Processing jest réwniez partnerem Akademickiego Biura Karier
Politechniki Opolskie;j.

ifm ecolink

¥

¥

Wspétpraca z Politechnikg Opolska - prezentacja dla studentéw i pracownikéw naukowych uczelni
dotyczaca drogi produktu od aplikacji do wdrozenia. Organizowanie praktyk dla studentéw oraz
sympozjéw czy wyktadéw majacych na celu m.in. uksztattowanie kompetencji przysztych pracow-
nikéw, dotyczacych specyfiki pracy w centrum badawczo-rozwojowym i specyfiki produktéw, ktére
beda udoskonalane.

Wspdlne laboratoria dydaktyczno-naukowe.

opta data

¥

Wspétpraca z Uniwersytetem Opolskim w zakresie odbywania praktyk i stazy przez studentéw,
organizowania wspolnych szkolen, spotkan i seminariéw, wspétdziatania dotyczacego zatrudniania
studentéw i absolwentéw uczelni. Wizyty studyjne w firmie organizowane dla studentéw w ramach
zaznajomienia ich ze specyfikg pracy w sektorze.

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie stron internetowych firm i uczelni oraz informacji uzyskanych podczas wywiadéw w firmach
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Rynek
biurowy

Mniejsze rynki biurowe zyskujg na znaczeniu
i Opole jest doskonatym przyktadem tego
trendu. Jest to rezultat rosngcego nasycenia
rynkow pracy w wiekszych osrodkach
miejskich oraz mozliwosci lepszego
pozycjonowania wtasnej marki.

Opracowanie tresci rozdziatu: JLL

JLL jest miedzynarodowa firma doradcza $wiadczaca kompleksowe
ustugi na rynku nieruchomosci, sklasyfikowana na liscie Fortune
500. JLL zatrudnia ok. 82 000 osdb i obstuguje klientéw w 80 krajach
w ramach 300 oddziatéw na catym Swiecie.

Wiecej informacji: www.jll.pl
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Z roku na rok w miescie przybywa budynkéw
biurowych, ktére spetniajg wymagania firm z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu. Szczegdlnie rok
2017 byt pod tym wzgledem wyjatkowy — podaz
nowoczesnych powierzchni biurowych w Opolu
zwiekszyta sie o ponad 9 000 mkw. w czterech
obiektach, co stanowi prawie 30% wzrostu zasobdéw
w poréwnaniu z 2016 rokiem. Do najwiekszych
budynkéw ukoriczonych w 2017 roku naleza: Il faza
kompleksu Office Center Opole, biurowiec przy

ul. Solidarnosci (Art Trade) i Kottataja Premium House.

Na koniec IV kw. 2017 roku oferta nowoczesnych
powierzchni w Opolu wynosita prawie 40 000 mkw.
biur przeznaczonych na wynajem.

Lokalne firmy oraz coraz czesciej réwniez
miedzynarodowe podmioty z sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu wynajmuja powierzchnie biurowe
w miescie. 0d 2012 roku, kiedy to Capgemini
zdecydowato sie na otwarcie w Opolu swojego
centrum ustug, kolejni gracze tacy jak ista Shared
Services Poland (2014), PwC Service Delivery Center
(2016) czy ostatnio Stefanini (2017) otworzyli tutaj
swoje oddziaty. Pozytywnym trendem obserwowanym
na opolskim rynku jest staty rozwoj podmiotow
dziatajgcych w miescie, co przektada sie na rosnacy
popyt na powierzchnie biurowe w Opolu.

40 000 -

|
Rynek biurowy

Wspétczynnik powierzchni niewynajetej w Opolu
wynosi obecnie okoto 12,1%, co przedktada sie na
prawie 4 800 mkw. powierzchni biurowej dostepnej
od zaraz. Okoto 63% tej powierzchni zlokalizowane
jest w biurowcach oddanych do uzytkowania

w 2017 roku. Na koniec IV kw. 2017 roku w budowie
znajdowato sie tacznie okoto 6 200 mkw. biur.
Wsréd najwiekszych nowych obiektéw ukoriczonych
w 2018 roku mozemy wymieni¢ m.in.: Ozimska
Business Park (3 600 mkw.) czy biurowiec przy

ul. Krakowskiej 38 (Il faza, 1 800 mkw.).

Planowane inwestycje powiekszg zasoby biur w Opolu
o kolejne 25 200 mkw. Ponad potowa tej powierzchni
moze powstac na terenach dawnej fabryki FSO

przy ul. Ozimskiej i Plebiscytowej. W tym miejscu
miasto planuje utworzenie dzielnicy biznesowej

oraz administracyjnej Opola. Na wiekszosci terenéw
pomiedzy ul. Ozimska a Plebiscytowa realizowane
sg obecnie projekty, ktére w niedalekiej przysztosci
odmienig oblicze tego poprzemystowego terenu,
zmieniajgc go w $wietnie skomunikowane i zielone
centrum biurowe Opola.

Najwyzsze czynsze za powierzchnie biurowe
klasy A w miescie pozostajg bardzo atrakcyjne

i wynosza 9-10,5 EUR/mkw./mies. Natomiast
koszty eksploatacyjne podawane sg z reguty

w PLN. W perspektywie kolejnych 12 miesiecy
nie spodziewamy sie zmian odnosnie wysokosci
CZynszow.

Catkowita podaz biurowa

& 9-10,5 <

Stawki czynszu

= 12,1 %

Wspdtczynnik powierzchni niewynajetej

T 6200 -

Powierzchnia biurowa w budowie
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Ustugi biznesowe w Opolu

RYCINA 21
MAPA POWIERZCHNI BIUROWYCH W OPOLU

0ZIMSKA

WINIDHOW

Legenda:

Istniejgce
. Planowane
W budowie el
1 Artim |-l 13 Kottataja Premium House
Il Artim 111-1v 14 Krakowska 38 Il
3 Biurowiec Ksigzat Opolskich 29 15 Nowe Chabry

4 Biurowiec Ostrowek 5/7 16 Office Center Opole I-II

5 Biurowiec Reymonta . Opole City (f. FSO)

6 Btekitna Wstegall 18 Ozimska Business Park

. Btekitna Wstega Il 19 Punkt 151

8 Centrum Biznesu 20 PZU HQ

9 Centrum Wysokich Technologii . Rzepka Invest
10 Cygana 4

22 Solidarnos$ci (Art Trade)

23 PNT Budynek Il Wysokich Technologii IT
24 Wroctawska

. Hossa Centrum Biznesu
12 Kaskada Opole

Zrédto: JLL, 2017



Jakosc¢
Zycia

| zaplecze
biznesowe

Wysoka jakos¢ infrastruktury, dostepnosé
do szkolnictwa na wszystkich poziomach
ksztatcenia, nowoczesna stuzba zdrowia,
sprawnie funkcjonujgcy transport miejski,

duza liczba osrodkéw kultury i sztuki,

a takze sportu i rekreacji to tylko niektore

Z elementow sprawiajgcych, ze poziom zycia
w Opolu jest jednym z najwyzszych w Polsce.

Opole zapewnia bogatg oferte rekreacyjno-
turystyczna. Sukcesywnie rozbudowywana
sie¢ sciezek rowerowych taczy znaczng
czes$¢ miasta spojnym systemem
komunikacyjnym.

Opole jest powszechnie znane jako Stolica
Polskiej Piosenki. Co roku odbywajg sie

tu popularne festiwale, najstynniejszy z nich
to Krajowy Festiwal Piosenki Polskiegj.



Ustugi biznesowe w Opolu
Jakosc¢ zycia i zaplecze biznesowe

RYCINA 22
WYBRANE INFORMACJE O OBIEKTACH KULTURY ORAZ BAZIE KONFERENCYJNEJ | HOTELOWEJ W OPOLU

) )
O 60 Kina 3

Muzea 7 J

(wraz z oddziatami)

Teatry 4 )

Hotele z zapleczem konferencyjnym 1 3 )

Hotele skategoryzowane 1 3

B & 3

g

2l  Galerieisalony sztuki 6 iy
e

el

é * * * 10

Centrum Wystawienniczo-Kongresowe
/f5\ Wybrane obiekty konferencyjne Park Naukowo—Tec'hnoIoglczny
w Opolu Centrum Rozrywki Kubatura
3 Miejska Biblioteka Publiczna
Centrum Biznesu J

Zrédto: opracowanie wtasne ABSL na podstawie: GUS (2016), www.opole.p!



Ustugi biznesowe w Opolu

mieszkancow Opola uwaza,
OM‘ ° ° ° ° °
ze miastojest dobrym miejscem do zycia

J

Fot.: Urzad Miasta Opole




Formy
wsparcia dla
inwestorow
w Opolu

Biuro Obstugi Inwestoréw podejmuje dziatania . T
stymulujgce aktywnos¢ gospodarczg Miasta, : -

a takze dziatania wzmacniajgce znaczenie

Opola jako silnego osrodka akademickiego.

Swojg pomoca wspieramy zaréwno

inwestoréw z branz priorytetowych, takich

jak sektor nowoczesnych ustug dla biznesu, i

automotive czy branza IT, jak i firmy, ktore

planujg bgdz wybraty Opole jako miejsce dla

swoich inwestycji.




Ustugi biznesowe w Opolu

@

Indywidualna Obstugi Inwestoréw

Kazdemu kluczowemu inwestorowi w Opolu zostaje
przydzielony opiekun. Jest on przewodnikiem

w procesie inwestycyjnym i instytucjach z nim zwig-
zanych. Stuzy pomocg we wszelkich procedurach
administracyjnych. Jego zadaniem jest sprawi¢, aby
inwestycja przebiegata szybko i sprawnie. Aktywnie
uczestniczymy w procesie obstugi inwestoréw
zagranicznych i krajowych. Stuzymy swojg pomoca,
oferujac:

» doradztwo w zakresie wyboru miejsca pod

inwestycje,

» pomoc W nawigzaniu wspotpracy z instytucjami
otoczenia biznesu takimi jak: PAIH, OCRG, WSSE
Invest Park, Park Naukowo-Technologiczny,
Centrum Wystawienniczo-Kongresowe, dewelo-
perzy, urzedy pracy, agencje doradztwa zawodo-
wego, a takze gestorzy medidw, szkoty, uczelnie
czy jednostki badawcze.
gotowosc¢ Scistej wspdtpracy w procesie ubiega-
nia sie 0 wymagane przepisami prawa zezwole-
nia, zgody, warunki i wszelkie procedury admini-
stracyjne niezbedne do rozpoczecia biznesu,
wsparcie PR-owych dziatan przedsiebiorcy,
wsparcie w procesie rekrutacji,
doradztwo i pomoc w trakcie catego procesu
inwestycyjnego, jak i opieke poinwestycyjna.

X

¥

¥

¥

P
—
—2

=»
System zachet

Jednym z elementéw nakierowanych na wsparcie
inwestycji jest stworzony przez miasto system ulg,
preferencji i udogodnien, w ramach ktérego mozna
ubiegac sie o:
» zwolnienie z podatku od nieruchomosci zaréwno
w ramach pomocy “de minimis” na okres do 3 lat,
jak i regionalnej pomocy inwestycyjnej m.in. dla
nowo wybudowanych budynkéw na okres do
10 lat oraz nowo wybudowanych biurowcéw
czy wdrozonej technologii na okres do 5 lat.
» zwolnienie z podatku dochodowego dla
firm prowadzacych dziatalno$¢ na terenie

| 37
Formy wsparcia dla inwestoréw w Opolu

opolskiej podstrefy Watbrzyskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, w wypadku ktérego
przedsiebiorca otrzymuje regionalng pomoc
publiczng w postaci ulg podatkowych (zwolnienie
z podatku dochodowego CIT lub PIT w zaleznosci
od formy prowadzenia dziatalnosci).

Przedsiebiorcy moga réwniez ubiegaé sie o wsparcie
przez Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, ktéry dyspo-
nuje szeregiem narzedzi pomocnych w rozpoczeciu

i prowadzeniu dziatalnosci. Wsréd zachet dostep-
nych we wspétpracy z PUP znajdujg sie: pomoc

w doborze kandydatéw do pracy, wsparcie zatrudnie-
nia poprzez staze, refundacje kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy (maksymalna
kwota refundacji stanowiska pracy wynosi

23 000 PLN brutto) dofinansowanie wynagrodzenia,
refundacja sktadek na wynagrodzenia i ubezpiecze-
nia spoteczne czy bon zatrudnieniowy. Powiatowy
Urzad Pracy w Opolu wspiera réwniez pracodawcow
w zakresie podnoszenia kompetenc;ji i kwalifikacji
kandydatéw do pracy oraz pracownikéw m. in.
poprzez szkolenia i Krajowy Fundusz Szkoleniowy.

5]
Edukacja

Opole intensywnie wspiera inicjatywy sprzyjajgce
wzmacnianiu wspoétpracy pomiedzy przedstawicie-
lami biznesu i nauki. Najwieksze uczelnie publiczne
w miescie, czyli Politechnika Opolska i Uniwersytet
Opolski, silnie wspierajg przedsiebiorcéw. Do stan-
dardowych praktyk nalezy tworzenie specjalizacji
pod potrzeby oczekiwan biznesowych, rozbudowany
system ITS, modyfikacja siatek zajeé¢ czy opiekuno-
wie inwestoréw po stronie uczelni akademickich.
Dzieki rozbudowanej siatce specjalnosci, w jakiej
ksztatcg opolskie uczelnie, przedsiebiorcy loku-
jacy inwestycje w Opolu moga liczyé na wsparcie

w wiekszosci branz i specjalizacji funkcjonujgcych
na rynku. Réwniez szkoty Srednie intensywnie
wspotpracujg z opolskimi firmami m.in. w systemie
klas patronackich, dzieki ktérym przedsiebiorcy
moga liczyé na edukacje opartg o ich indywidualne
oczekiwania w zakresie kompetencji, jakimi szkoty
uzupetniajg podstawe programowa, kluczowych dla
reprezentowanych branz.
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Formy wsparcia dla inwestoréw w Opolu

Z
Whparcie w rekrutacji

Opole wraz z urzedami pracy oraz firmami HR
oferuje szeroki wachlarz ustug wsparcia rekrutacji
pracownikéw. Miasto swiadczy takze swojg pomoc
i rade w dotarciu do odpowiednich kandydatéw, m.
in. poprzez skrupulatng analize rynku pracownika,
promocje w mediach regionalnych oraz poprzez
media spotecznos$ciowe i kanaty internetowe,
prowadzenie dedykowanej witryny pracujwopolu.pl,
rozbudowang siatke kontaktéw ws$réd Powiatowych
Urzeddéw Pracy oraz placowek oswiatowych w woje-
wodztwie opolskim, a takze kontakt z uczelniami
wyzszymi w Opolu i regionie, w tym akademickimi
Biurami Karier.

I

Networking

Wiemy, jak wazne w biznesie s3 relacje i sie¢ kontaktow.
Kazda wizyte inwestora i jego dalszg obstuge dopaso-
wujemy "na miare" i zgodnie z sugestiami inwestora,
obejmujac m. in. organizacje i prowadzenie spotkan

z instytucjami, ktére maja istotny wptyw na powodze-
nie inwestycji, tj. uczelnie, strefa ekonomiczna, firmy
doradcze, agencje rekrutacyjne, kancelarie prawne,
instytucje otoczenia biznesu, a takze innymi inwesto-
rami z miasta, zwracajac szczegdlng uwage na gtos

i potrzeby firm. Organizujemy takze szereg wydarzen dla
biznesu, spotkan i konferencji o zréznicowanej tematyce
branzowej i konwencji, dzieki ktérym rozbudowujemy
relacje biznesowe, tworzac odpowiedzialne i przyjazne

srodowisko do rozwoju dziatalnosci biznesowej w Opolu.

~

Nasze cele

Chcac sprostac oczekiwaniom lokalnej spotecz-
nosci, jak i otoczeniu gospodarczemu, ktadziemy
istotny nacisk na rozwdj branz kluczowych dla
Opola. Branzami, dla ktérych widzimy najlepsze
perspektywy wzrostu w oparciu o regionalny rynek

pracownika, sg w Opolu sektory BPO oraz ITO. Dzieki
skutecznej rekrutacji zatrudnienie w tych sektorach
w Opolu rosnie, a nasze szacunki dajag perspektywy
wzrostu na wcigz znaczacym poziomie. Duzg zaletg
regionalnego rynku pracy jest dostepnos¢ kadry m.
in. postugujacej sie ptynnie jezykiem niemieckim.
Opolszczyzna pod tym wzgledem jest jedynym regio-
nem w kraju, ktéry daje inwestorom takie mozliwosci
rekrutacyjne.

Réwnoczesnie nasze dwie gtéwne uczelnie

— Politechnika Opolska oraz Uniwersytet Opolski

— ksztatc szereg specjalistow uzupetniajgcych
koszyk potrzeb w zakresie kompetencji sektora BPO

i ITO. Oprécz informatykéw sg to m. in. finansisci,
inzynierowie, filolodzy czy prawnicy. Aby rozwija¢
kompetencje informatyczne wsréd studentdéw,
Politechnika Opolska rozbudowata struktury
Instytutu Informatyki, ktéry dziata przede wszystkim
w oparciu o bliskg wspétprace z rynkiem pracy i aktu-
alne trendy w gospodarce. Rdwnoczesnie realizujemy
inwestycje w Centrum Projektowania Inzynieryjnego
przy Parku Naukowo-Technologicznym, ktérego
gtéwna rolg bedzie wsparcie srodowiska IT

w miescie i regionie w oparciu o specjalnie wybudo-
wang infrastrukture wraz z zapleczem sprzetowym
oraz programowym skrojonym na potrzeby rozwoju
takich technologii jak sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe czy business intelligence.

Oddajac do dyspozycji caty nasz potencjat, wiedze
i umiejetnosci, jestesmy przekonani, ze w Opolu
mozna odnalez¢ doskonate warunki, kadre oraz
wsparcie niezbedne do zaistnienia i prowadzenia
projektéw biznesowych zaréwno na skale lokalng,
jak i miedzynarodowa.

Urzad Miasta Opola
Biuro Obstugi Inwestoréw
Rynek — Ratusz, 45-015 Opole

QS +48 77 4511933/ +48 77 54 11 379
+48 782 704 283 / +48 514 757 765

& gospodarka@um.opole.pl

& investinopole.pl




POLSKA
KLUCZOWE FAKTY

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Wzrost PKB

4,6% (2017)
4,0% (2018)*

7

@ PKB na mieszkanca (2017)
i
@ S EEzE g e 20l Polska jest dziewiatg najwiekszg gospodarkg Unii
Europejskiej pod wzgledem wielkosci PKB nominalnego

(466 mid € w 2017 ) i jednym z lideréw wzrostu
gospodarczego w Europie w ostatnim dziesiecioleciu.

_ . Jedna z najwazniejszych branz sukcesu polskiej
s Wskaznik inflacji (marzec 2018)

il

4

gospodarki jest sektor nowoczesnych ustug biznesowych.
Imponujacy rozwoj branzy w ostatnich latach pozwolit na
umochienie pozycji Polski w gronie najwazniejszych na
$wiecie miejsc lokalizacji inwestycji w centra ustug dla

) : biznesu (BPO, SSC, IT, R&D).
EUR/PLN (Srednia)

Jezyk: polski
Waluta: ztoty (PLN)
Liczba miast powyzej 100 tys.

USD/PLN (érednia) mieszkanhcow: 39

N

Liczba bezposrednich inwestycji
zagranicznych w 2017 r.: 335 (I miejsce w UE)

POLSKA W ORGANIZACJACH
MIEDZYNARODOWYCH

UE (2004), NATO (1999), OECD (1996), WTO (1995),
ONZ (1945) i inne

* Prognoza

Zrédto: GUS, NBP
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